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ИНВАЛИДЫ

Перед покупкой авиабилета проконсультируйтесь с врачом

· разрешен ли полет с медицинской точки зрения 

· какие меры предосторожности следует предпринять 

· необходим ли в течение полета сопровождающий

Пожалуйста, при покупке авиабилета сообщите нам о том, что Вы инвалид. Также сообщите, берете ли Вы с собой Ваше инвалидное кресло (его размеры; складное или нет; если кресло с батареей, какого типа батарея) или собаку-поводыря. 

По просьбе пассажиров с нарушением опорно-двигательной системы авиакомпания предоставляет бесплатно инвалидное кресло, специализированный автолифт (услуга платная). О необходимости этих услуг для пассажира-инвалида, пожалуйста, сообщите нам во время заказа и покупки авиабилета, но не позднее чем за 36 часов до вылета (заказ носилок от 72 часов, но не позднее чем за 48 часов до вылета рейса).

Дети до 2-х лет


Грудным детям до 10 месяцев и весом до 8 кг на борту самолета может быть предоставлена детская люлька, о желании получить ее на время полета заявите, пожалуйста, во время бронирования авиабилетов, но не позднее, чем за 24 часа до вылета. 

Для самых маленьких пассажиров на рейсах свыше 3-х часов полета во всех классах обслуживания выдаются специальные наборы. В прозрачной сумочке: бутылочка, сумочка, фартук, памперсы, гигиенические салфетки (возможны варианты наборов). 

Взрослый пассажир международного рейса может провезти одного ребенка в возрасте до двух лет без предоставления отдельного места со скидкой 90% от действующего тарифа взрослого пассажира. Для второго или третьего малыша до двух лет, путешествующего с одним взрослым, авиабилеты оформляются со скидкой 25% или 33% от тарифа для взрослого пассажира, в зависимости от направления, и с предоставлением отдельного места в салоне самолета. По территории Российской Федерации взрослый пассажир может провести одного ребенка до двух лет без предоставления отдельного места бесплатно. Для других малышей до двух лет, которые летят с одним взрослым, авиабилеты оформляются со скидкой 50%. 


Дети от 2-х до 12-и лет
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Должны сидеть рядом с родителем и/или у окна

Регистрируйтесь всей семьей на соседние места, насколько этому позволяет купленный Вами билет. Пожалуйста, заблаговременно регистрируйтесь на рейс, чтобы дать нам возможность сохранить для Вас соседние места. 

Получают детский дорожный набор

на всех рейсах свыше 3 часов полета во всех классах обслуживания выдаются детские дорожные наборы в специальных рюкзачках: фирменная кепочка, носки, сумочка для обуви, набор фломастеров, книжка-раскраска, настольные игры (возможны варианты наборов). 

На международных рейсах ребенку от двух до двенадцати лет, как правилo, оформляется авиабилет за 67% или 75% стоимости полного тарифа взрослого пассажира. На внутренних рейсах такой билет оформляется со скидкой 50%.Процент скидки к специальным тарифам регламентирован особыми правилами. Билет дает право на место в салоне самолета и бесплатный провоз багажа в соответствии с классом обслуживания.



Дети от 5 до 16 лет, путешествующие без родителей
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Вашему ребенку от 5-и до 16-и лет и он путешествует один? Пожалуйста, забронируйте билет, приготовьте все необходимые документы и сообщите нам об этом. Мы позаботимся о Вашем ребенке, а в течение всего полета его будет сопровождать член экипажа. Вы можете быть уверены, что Ваш ребенок приятно проведет свое время в течение своего путешествия. 

В билете ставится пометка "за ребенком требуется уход". В этом случае перевозка несопровождаемых детей оплачивается в размере 100% от применяемого взрослого тарифа на данном направлении. 

 В пункте стыковки  передача ребенка на другую авиакомпанию альянса Sky Team не предусматривается. 

Ребенок принимается к перевозке, если:

• сопровождающие лица остаются с ребенком в аэропорту отправления до момента вылета рейса;
• ребенок будет обязательно встречен в аэропорту прибытия; 

 


Беременные женщины и новорожденные дети
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Пожалуйста, перед полетом проконсультируйтесь с врачом. Беременным женщинам, роды которых предполагаются в течение ближайших четырех недель, необходимо представить письменное согласие врача на полет. Медицинское освидетельствование должно быть оформлено не ранее чем за 7 дней до начала полета. 

Врачи не рекомендуют перевозить новорожденных детей до семидневного возраста.

[image: image5.png]


